
15.      Información General del Servicio

Nombre del Servicio: Prestación de servicios deportivos continuos

Código del Servicio: CUL-PSDC

Entidad: Cumandá Parque Urbano

Estado: Operación

Ámbito: Cultural

Número de Trámites: 11

Responsable: Coordinadora General

Descripción del Servicio:

Servicio orientado a ofrecer servicios deportivos continuos como: Gimnasio, Bailo 
Terapia, Juegos de Mesa, Tenis de Mesa, Canchas Sintéticas, Piscinas, 
Actividades en exteriores con la finalidad de promover la actividad fisica y 
recreativa a las y los usuarios segun la disciplina escogida. 

Marco Normativo:

Constitucion de la República de Ecuador, Constitución de la República del 
Ecuador: Art 22 “Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al 
ejercicio digno y sostenido de las actividades culturales y artísticas (…)”; 
Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreación y al esparcimiento, a la práctica 
del deporte y al tiempo libre; en la sección sexta “Cultura física y tiempo libre”.
Art. 288 “(…) las compras públicas cumplirán con criterios de eficiencia, 
transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social (…)”.
Art. 381.- El Estado protegerá, promoverá y coordinará la cultura física que 
comprende el deporte, la educación física y la recreación, como actividades que 
contribuyen a la salud, formación y desarrollo integral de las personas;.. 
CÓDIGO ORGÁNICO DE ORGANIZACIÓN TERRITORIAL, COOTAD:
Art. 144.-  Ejercicio de la competencia de preservar, mantener y difundir el 
patrimonio cultural.- Corresponde a los gobiernos autónomos descentralizados 
municipales, formular, aprobar, ejecutar y evaluar los planes, programas y proyectos 
destinados a la preservación, mantenimiento y difusión del patrimonio 
arquitectónico, cultural y natural, de su circunscripción y construir los espacios 
públicos para estos fines.
Art. 54.- Funciones.- Son funciones del gobierno autónomo descentralizado 
municipal las siguientes:
q) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas 
en beneficio de la colectividad del cantón;
Art. 4.- Fines de los gobiernos autónomos descentralizados.- Dentro de sus 
respectivas circunscripciones territoriales son fines de los gobiernos autónomos 
descentralizados:
e) La protección y promoción de la diversidad cultural y el respeto a sus espacios de 
generación e intercambio; la recuperación, preservación y desarrollo de la memoria 
social y el patrimonio cultural;
Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación pública, en su art. 2 numeral 
5 “aquellas cuyo objeto sea la ejecución de una obra artística literaria o científica”.
Reglamento general a la Ley Orgánica al sistema Nacional de Contratación pública, 
art 93, que se refiere al procedimiento para la elaboración de Régimen Especial de 

Usuarios del Servicio: Niños, jóvenes, adultos, adultos mayores del Distrito Metropolitano de Quito

Indicadores del Servicio:
Número de dias laborados al año. Estadisticas de participantes al mes de acuerdo 
a uso.  

15.1.   Información del Grupo

Nombre del Grupo:
Prestación de servicios deportivos continuos en canchas de fútbol y voley para 
público general

Código del Grupo: CUL-PSDC-01

Servicio: Prestación de servicios deportivos continuos

Descripción del Grupo: Usuarias y usuarios que asisten a Cumandá para hacer uso de las canchas de fútbol y vóley

15.1.1.     Información del Trámite

Nombre del Trámite:
Solicitud para la prestación de servicios deportivos continuos en canchas de fútbol y 
voley para público general

Código del Trámite: CUL-PSDC-01-01

Grupo:
Prestación de servicios deportivos continuos en canchas de fútbol y voley para 
público general



Descripción del Trámite:

Para acceder a la prestación de servicios deportivos continuos en canchas de fútbol 
y voley, el o la usuaria debe hacer fila en el Punto de informacion, presentando 
carné, cédula o identifcacion de extranjero a las 08h30  para el registro de la 
reserva, en sistema y una copia para el usuario, 14 personas para futbol, 6 personas 
para voley, en horario establecido para las reservas. El mismo día y un día antes se 
realiza las reservas.

Producto del Trámite:
Hoja de reservas con fecha y hora de la personas que reserva para realizar la 
actividad

Número de interacciones 
máximas del Trámite con el 
ciudadano:

2

Tiempo del Trámite 
(aproximado):

30 minutos

Número de Trámites 
solicitados:

11 por día

Costo del Trámite: Ninguno

Requisitos del Trámite: Presentar cédula o documento original de identidad

15.2.   Información del Grupo

Nombre del Grupo:
Prestación de servicios deportivos continuos en canchas de fútbol y voley para 
instituciones y organizaciones

Código del Grupo: CUL-PSDC-02

Servicio: Prestación de servicios deportivos continuos

Descripción del Grupo:
Usuarias y usuarios de canchas deportivas de fútbol y voley, pertenecientes a 
instituciones y organizaciones, que desean hacer uso de las mismas por un periodo 
prolongado de tiempo.

15.2.1.     Información del Trámite

Nombre del Trámite:
Solicitud para la prestación de servicios deportivos continuos en canchas de fútbol y 
voley para instituciones y organizaciones

Código del Trámite: CUL-PSDC-02-01

Grupo:
Prestación de servicios deportivos continuos en canchas de fútbol y voley para 
instituciones y organizaciones

Descripción del Trámite:

Para la prestación de servicios deportivos continuos en canchas de fútbol y vóley a 
instituciones y organizaciones se debe presentar solicitud en Coordinación General 
indicando fecha, hora, objetivos de la actividad y número aproximado de 
participantes. Requiere la aprobación de Coordinación General. 

Producto del Trámite: Respuesta de aprobación mediante correo

Número de interacciones 
máximas del Trámite con el 
ciudadano:

3

Tiempo del Trámite 
(aproximado):

1 semana

Número de Trámites 
solicitados:

1 mensual

Costo del Trámite: Ninguno

Presentar su solicitud, con fechas establecidas y numeros de contacto 

15.3.   Información del Grupo

Nombre del Grupo: Prestación de servicios deportivos continuos de actividades en gimnasio

Código del Grupo: CUL-PSDC-03

Servicio: Prestación de servicios deportivos continuos

Descripción del Grupo:
Espacio para publico mayor de 16 años, donde el objetivo es la tonificación e 
hipertrofia del sistema muscular y mejora del sistema cardiovascular , mediante la 
utilización de equipos y máquinas especificas para la realización de ejercicios fisicos.

Requisitos del Trámite:



15.3.1.     Información del Trámite

Nombre del Trámite:
Solicitud para la prestación de servicios deportivos continuos de actividades en 
gimnasio

Código del Trámite: CUL-PSDC-03-01

Grupo: Prestación de servicios deportivos continuos de actividades en gimnasio

Descripción del Trámite:

Para la solicitud de prestación de servicios continuos en gimnasio el usuario o 
usuaria debe presentar al ingreso su carné de Cumandá o documento de identidad, 
en horario establecido y acogiendose a las normas del espacio. Además debe portar 
los siguientes requisitos: toalla mediana, ropa deportiva y líquido para hidratación. 
Horas pico 07h00-09h00-16h00-18h00, con aforo de 110 personas. El gimnasio 
brinda sus servicios 13 horas por dia de martes a viernes y  8 horas los fines de 
semana.

Producto del Trámite: Registro de ingreso a gimnasio

Número de interacciones 
máximas del Trámite con el 
ciudadano:

1

Tiempo del Trámite 
(aproximado):

Una hora de espera en hora pico, en tiempo regular no hay tiempo de espera

Número de Trámites 
solicitados:

1300 por día

Costo del Trámite: Ninguno

Requisitos del Trámite:
Presentar su identificación, con los requisitos obligatorios (toalla mediana, 
hidratación, ropa deportiva)

15.4.   Información del Grupo

Nombre del Grupo:
Prestación de servicios deportivos continuos en actividades multifuerza, sin 
máquinas, al aire libre

Código del Grupo: CUL-PSDC-04

Servicio: Prestación de servicios deportivos continuos

Descripción del Grupo:
Espacio para publico mayor de 16 años, donde el objetivo es la tonificación e 
hipertrofia del sistema muscular y mejora del sistema cardiovascular, mediante la 
utilización de implementos en exteriores del parque.

15.4.1.     Información del Trámite

Nombre del Trámite: Sin trámite

Código del Trámite: CUL-PSDC-04-01

Grupo:
Prestación de servicios deportivos continuos en actividades multifuerza, sin 
máquinas, al aire libre

Descripción del Trámite: Sin trámite

Producto del Trámite: Sin trámite

Número de interacciones 
máximas del Trámite con el 
ciudadano:

Sin trámite

Tiempo del Trámite 
(aproximado):

Sin trámite

Número de Trámites 
solicitados:

Sin trámite

Costo del Trámite: Ninguno

Requisitos del Trámite: Sin trámite

15.5.   Información del Grupo

Nombre del Grupo:
Prestación de servicios deportivos continuos en fitness (Aerobica-Baile-Step-
Samurai- Circuito-Hiit-30/30-Abs-Drill)

Código del Grupo: CUL-PSDC-05

Servicio: Prestación de servicios deportivos continuos

Descripción del Grupo:
Espacio para publico mayor de 16 años, donde el objetivo es la tonificación e 
hipertrofia del sistema muscular y mejora del sistema cardiovascular, mediante la 
utilización de implementos en exteriores del parque.

15.5.1.     Información del Trámite



Nombre del Trámite:
Solicitud para la prestación de servicios deportivos continuos en fitness (Aerobica-
Baile-Step-Samurai- Circuito-Hiit-30/30-Abs-Drill)

Código del Trámite: CUL-PSDC-05-01

Grupo:
Prestación de servicios deportivos continuos en fitness (Aerobica-Baile-Step-
Samurai- Circuito-Hiit-30/30-Abs-Drill)

Descripción del Trámite:

Para acceder a la prestación de servicios deportivos continuos en las salas de baile 
debe hacer fila fuera de las salas, presentando carné, cédula y/o documento de 
identificacion para personas extranjeras, 45 minutos antes de la actividad para la 
entrega de turnos, áforo 110 personas en clases grupales de cardio y aforo de 80 
personas en clases grupales de tonificación, en horario establecido. Los requisitos 
obligatorios son ropa deportiva, toalla, hidratación. En el momento del ingreso a 
salas entregar el turno y mostrar los requisitos.

Producto del Trámite: Un turno impreso

Número de interacciones 
máximas del Trámite con el 
ciudadano:

1

Tiempo del Trámite 
(aproximado):

10 minutos

Número de Trámites 
solicitados:

1300 por día

Costo del Trámite: Ninguno

Requisitos del Trámite:
Presentar su identificación original, retirar un turno y acudir con los requisitos 
obligatorios (toalla mediana, hidratación y ropa deportiva)

15.6.   Información del Grupo

Nombre del Grupo: Prestación de servicios deportivos continuos en piscinas

Código del Grupo: CUL-PSDC-06

Servicio: Prestación de servicios deportivos continuos

Descripción del Grupo: Usuarias y usuarios que hacen uso de los servicios deportivos continuos.

15.6.1.     Información del Trámite

Nombre del Trámite: Solicitud para la prestación de servicios deportivos continuos en piscinas

Código del Trámite: CUL-PSDC-06-01

Grupo: Prestación de servicios deportivos continuos en piscinas

Descripción del Trámite:
Para acceder al servicio continuo de piscinas el o la usuaria debe asistir según los 
horarios propuestos y portar los requisitos necesarios, además de llenar la hoja de 
registro de asistencia. Se accede el servicio por 1 hora.

Producto del Trámite: 1 hoja de registro

Número de interacciones 
máximas del Trámite con el 
ciudadano:

1

Tiempo del Trámite 
(aproximado):

De 45 minutos a 10 minutos

Número de Trámites 
solicitados:

300 por día

Costo del Trámite: Ninguno

Requisitos del Trámite:
Presentar su identificación original, registrarse y portar terno y gorro de baño de 
licra, sandalias, toalla y kit de limpieza

15.7.   Información del Grupo

Nombre del Grupo: Prestación de servicios deportivos continuos de juegos de mesa

Código del Grupo: CUL-PSDC-07

Servicio: Prestación de servicios deportivos continuos

Descripción del Grupo:
Usuarias y usuarios que hacen uso de los servicios deportivos continuos en la sala 
de juegos de mesa.

15.7.1.     Información del Trámite



Nombre del Trámite: Solicitud para la prestación de servicios deportivos continuos de juegos de mesa

Código del Trámite: CUL-PSDC-07-01

Grupo: Prestación de servicios deportivos continuos de juegos de mesa

Descripción del Trámite:
Según el horario y requisitos se llena la hoja de registro de asistencia y se accede el 
servicio por 1 hora

Producto del Trámite: 1 hoja de registro

Número de interacciones 
máximas del Trámite con el 
ciudadano:

1

Tiempo del Trámite 
(aproximado):

De 45 minutos a 10 minutos

Número de Trámites 
solicitados:

200 por día

Costo del Trámite: Ninguno

Requisitos del Trámite:
Para la prestación de un kit de juego se entrega de la cédula o documento de 
identificación al / la Mediador/a asignado/a.

15.8.   Información del Grupo

Nombre del Grupo: Prestación de servicios deportivos continuos en tenis de mesa para público general

Código del Grupo: CUL-PSDC-08

Servicio: Prestación de servicios deportivos continuos

Descripción del Grupo:
Usuarias y usuarios que hacen uso de los servicios deportivos continuos en la sala 
de tenis de mesa.

15.8.1.     Información del Trámite

Nombre del Trámite: Sin trámite

Código del Trámite: CUL-PSDC-08-01

Grupo: Prestación de servicios deportivos continuos en tenis de mesa para público general

Descripción del Trámite: Sin trámite

Producto del Trámite: Sin trámite

Número de interacciones 
máximas del Trámite con el 
ciudadano:

Sin trámite

Tiempo del Trámite 
(aproximado):

Sin trámite

Número de Trámites 
solicitados:

Sin trámite

Costo del Trámite: Ninguno

Requisitos del Trámite: Sin trámite

15.9.   Información del Grupo

Nombre del Grupo:
Prestación de servicios deportivos continuos para alquiler de raquetas de Tenis de 
mesa para público general

Código del Grupo: CUL-PSDC-09

Servicio: Prestación de servicios deportivos continuos

Descripción del Grupo:
Usuarias y usuarios que hacen uso de los servicios deportivos continuos en la sala 
de juegos de mesa.

15.9.1.     Información del Trámite

Nombre del Trámite:
Solicitud para prestación de servicios deportivos continuos para alquiler de raquetas 
de Tenis de mesa para público general

Código del Trámite: CUL-PSDC-09-01

Grupo:
Prestación de servicios deportivos continuos para alquiler de raquetas de Tenis de 
mesa para público general

Descripción del Trámite:
Según el horario y requisitos se puede hacer uso de las raquetas por máximo una 
hora a cambio de la cédula o documento de identificación.

Producto del Trámite: 1 hoja de registro



Número de interacciones 
máximas del Trámite con el 
ciudadano:

1

Tiempo del Trámite 
(aproximado):

De 45 minutos a 10 minutos

Número de Trámites 
solicitados:

105 por día

Costo del Trámite: Ninguno

Requisitos del Trámite:
Se puede hacer uso de las raquetas por máximo una hora a cambio de la cédula o 
documento de identificación.

15.10.   Información del Grupo

Nombre del Grupo: Prestación de servicios deportivos continuos en atletismo / ciclismo / skateboard

Código del Grupo: CUL-PSDC-10

Servicio: Prestación de servicios deportivos continuos

Descripción del Grupo:
Usuarias y usuarios que hacen uso de los servicios deportivos continuos en áreas 
externas.

15.10.1.     Información del Trámite

Nombre del Trámite: Sin trámite

Código del Trámite: CUL-PSDC-10-01

Grupo: Prestación de servicios deportivos continuos en atletismo / ciclismo / skateboard

Descripción del Trámite: Sin trámite

Producto del Trámite: Sin trámite

Número de interacciones 
máximas del Trámite con el 
ciudadano:

Sin trámite

Tiempo del Trámite 
(aproximado):

Sin trámite

Número de Trámites 
solicitados:

Sin trámite

Costo del Trámite: Ninguno

Requisitos del Trámite: Sin trámite

15.11  Información del Grupo

Nombre del Grupo: Prestación de servicios deportivos continuos en defensa personal

Código del Grupo: CUL-PSDC-11

Servicio: Prestación de servicios deportivos continuos

Descripción del Grupo:
Usuarias y usuarios que hacen uso de los servicios deportivos continuos en la sala 
de defensa personal.

15.11.1     Información del Trámite

Nombre del Trámite: Sin trámite

Código del Trámite: CUL-PSDC-11-01

Grupo: Prestación de servicios deportivos continuos en defensa personal

Descripción del Trámite: Sin trámite

Producto del Trámite: Sin trámite

Número de interacciones 
máximas del Trámite con el 
ciudadano:

Sin trámite

Tiempo del Trámite 
(aproximado):

Sin trámite

Número de Trámites 
solicitados:

Sin trámite

Costo del Trámite: Ninguno

Requisitos del Trámite: Sin trámite


